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PREGAO ELETRONICO N° 01/2026
PROCESSO N° 9900140435/2025

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Prezados senhores.

Em atengdo ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa VR Beneficios e Servigos de
Processamento S.A.

Preliminarmente, cabe informar que o pedido de esclarecimento mostra-se tempestivo, pois foi
encaminhado a CPLI — Comissdo Permanente de Licitagdo da CLIN dentro do prazo estabelecido no
instrumento convocatdrio.

Os esclarecimentos foram:

Esclarecimento 1

E correto entender que o item 5.1 do edital mostra-se inaplicvel, uma vez que o Portal Compras.gov.br ndo
permite a anexacdo de documentos antes da abertura da sessdo publica. Na referida plataforma, é viavel
apenas o cadastramento dos valores no momento da fase inicial, sendo o envio da proposta e dos demais
documentos de habilitacdo somente apds a convocacao dos licitantes, em fase prdpria do certame.

Esclarecimento 2
Consta no edital o seguinte item:

“4.5) As informagdes cadastrais dos empregados serdo fornecidas a Contratada, em meio magnético,
arquivo virtual (formatos texto txt ou planilha xIs) ou similares, conforme leiaute de arquivos definidos pelas
contratantes.”

Quanto ao sistema de pedido, visando uma melhor assisténcia ao RH da CLIN a assim como em
cumprimento a LGPD, questionamos:

a) E correto entender que a empresa que detiver sistema informatizado por meio de portal eletrdnico, no
qual, o usudrio autorizado pelo gestor da CLIN recebera login e senha, para a administracdo de dados,
inclusdo/exclusdo de beneficidrios, geragdo de pedidos, controle de entrega, relatdrios, extratos de pedidos
enviados etc., atendera o edital?

b) E correto entender que o setor de Recursos Humanos da CLIN, se precisar podera solicitar treinamento
do sistema portal RH, a fim de gerenciar pedidos de crédito, inclusdo e exclusdo de beneficidrios e demais
dados

Esclarecimento 3
Consta no item a seguir:

“4.11) Apds o término de contrato, os créditos podem ser migrados conforme a lei que regulamenta a
portabilidade (Lei n2 14.442, de 2022), conforme manifestag¢do do funcionario.”

A portabilidade e a interoperabilidade ainda ndo se encontram operacionais, visto que ndo foram
devidamente regulamentadas, ou seja, apesar da previsdao legal da portabilidade e a interoperabilidade, o
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, em cartilha divulgada em agosto/2023, ja se manifestou sobre a
necessidade de regulamentacdo especifica para que a portabilidade seja possivel na pratica. (GT
Ferramentas - Andlise e Tabulacdo dos Dados de Pesquisa - vO3 (www.gov.br

Sendo assim, questionamos:
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E correto entender que a portabilidade e interoperabilidade ainda n3o serdo exigidas, uma vez que embora
legislada, ainda é entendimento dos érgaos fiscalizadores que ndo possibilidade fatica para essa aplicacao,
portanto sé sera exigida no momento, em que, puder ser operacionalizada e se encontrar devidamente
regulamentada?

Esclarecimento 4

Ao analisar o Anexo | — Termo de Referéncia, especificamente o item 5.3.3, Municipio de Niterdi, que lista os
bairros onde devem existir estabelecimentos credenciados para aceitacdo do Cartdo-Alimentacao,
observamos a mengao ao bairro denominado “Engenho”.

Ocorre que, apés consulta em fontes oficiais e amplamente reconhecidas (tais como mapas oficiais,
Prefeitura de Niterdi e bases publicas de enderecamento), nao foi identificada a existéncia de bairro com a
denominacgao isolada “Engenho” no Municipio de Niterdi. No municipio, existem bairros com denominacgdo
similar, a saber:

Engenhoca

Engenho do Mato

Diante disso, solicitamos, por gentileza, que esse respeitavel Orgdo esclareca qual é o bairro correto a que o
edital se refere, a fim de evitar interpretacées divergentes e garantir a correta verificacdo do atendimento a
exigéncia de rede credenciada.

Esclarecimento 5

De acordo com os itens abaixo

"4.3) Os quantitativos previstos serdo aproximadamente: Valor médio de RS 1.051,18 (Mil cinquenta e um
reais e dezoito centavos) para cada empregado, creditados por meio de Cartdo-Alimentacdo. O Cartdo-
Refeicdo RH, cartBes eletrénicos dotados de microprocessador com chip de seguranca sdo de R$1.500,00
(mil e quinhentos reais) para 10 Diretores, creditados por meio de cartdo refeigdo RH.

4.14) A contratada devera ter a opgao de disponibilizar o crédito do funciondrio tanto na forma de vale-
alimentagdao como na de vale-refei¢ao.”

Questionamos:

Os 12.647 funcionarios que receberdo o Cartdao Alimentagdo também receberdo de forma acumulativa o
Cartdo Refeicdo?

Quantos funciondrios hoje recebem apenas o Cartdo Alimentagdo, quantos recebem apenas o Cartdo
Refeicdo e quantos recebem os dois beneficios de forma concomitante?

Qual é a periodicidade em que os funcionarios poderao optar entre os beneficios, semestral ou anual?

Com foco no compromisso com o meio ambiente evitando excessos de fabricacOes e descartes dos cartdes,
bem como facilitar a gestdo dos beneficios por parte da administragdo, considerando ainda a facilidade do
empregado em administrar em Unico dispositivo seus beneficios, a empresa que fornecer um Unico cartao
plastico, desde que com os saldos separados conforme regulamentacdo do PAT, atendera as exigéncias
deste Edital?

Esclarecimento 6
Conforme item a seguir:

“6.4) A comprovacdo dos credenciados se dard através do catalogo de credenciados da Contratada,
declarando sob as penas da lei que as informag¢des constantes do catalogo sdo verdadeiras. Esse catalogo
devera ser entregue no momento da assinatura do contrato.”

E correto entender que o catalogo solicitado no item mencionado corresponde 3 lista de estabelecimentos,
contendo as informacgdes descritas no item 6.3?

Esclarecimento 7
Os itens a seguir, preveem que deve ser apresentado os seguintes documentos e equipamentos:
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para o pagamento a CLIN, sito a Rua



Indigena, 72, Sdo Lourengo — Niterdi/Rj, acompanhada de comprovante de recolhimento de FGTS e INSS,
bem como comprovante de atendimento a todos os encargos relativos a mao de obra empregada no
contrato.”

9) MATERIAIS, TRANSPORTES, EQUIPAMENTOS E VEICULOS: 9.1) Todos os materiais, transportes,
equipamentos e veiculos necessarios ao fornecimento, entrega e habilitacdo dos servicos serdo de
responsabilidade da empresa contratada.”

E correto entender que os subitens citados acima deverdo ser desconsiderados, j4 que a natureza da
prestacao dos servicos ndo se refere a disponibilizacio de m3do de obra e sim a presta¢do de servigo de
gestdo do beneficio de alimentac¢do (fornecimento de vale refeigdo e vale alimentagdo)?

Esclarecimento 8
E correto entender que tato a primeira quanto a segunda via dos cartdes, serdo entregues no endereco da

sede "Rua Indigena, 72, Sdo Lourenco, Niterdi, no prazo de 5 dias uteis, conforme item 4.2, do Termo de
Referéncia?

Esclarecimento 9
Conforme item a seguir:

“4.7) A contratada devera disponibilizar central de atendimento (call center), com liga¢cdo gratuita — 0800,
para que os gestores do contrato de CLIN, possam solucionar as demandas decorrentes da administracao e
gerenciamento do benéficio.”

E correto entender as empresas que disponibilizarem atendimento via WhatsApp, Site / APP, liga¢des pelo
4004 (regides metropolitanas) com custo de uma liga¢do local e 0800 (demais localidades) com horario de
funcionamento nos dias uteis, de no minimo, das 09:00 as 18:00, com atendimento personalizado, para que
os gestores do contrato possam solucionar as demandas decorrentes da administragao e gerenciamento do
beneficio também estardo em conformidade com a exigéncia?

Esclarecimento 10

Conforme item a seguir:

“4.6) A contratada devera disponibilizar central de atendimento (call center) 24 horas, com liga¢do gratuita
ou ligacdo local, para que os servidores usuarios da CLIN possam comunicar, perda, roubo ou extravio dos
cartdes, com imediata solicitacdo de 22 via.”

Ainda com foco nas modernizacGes naturais que ocorreram no segmento de cartées beneficios, é correto
entender que a empresa contratada que disponibilizar, atendimento 0800, atendimento via WhatsApp, Site/
APP, 4004 (regides metropolitanas), 24 (vinte e quatro) horas por dia, destinado a consulta de saldo,
bloqueio, desbloqueio de cartdo, cancelamento de cartdo, comunicacdo de perda, roubo, extravio dos
cartées e de outras informacbes que se fizerem necessarias, sendo tais canais assistidos por especialistas
garantindo assim um atendimento mais especializado e superior ao que se descreve acima, atendera a
exigéncia editalicia?

Apds anadlise do Edital e consulta ao setor solicitante, seguem os esclarecimentos:

Esclarecimento 1

O Edital serd modificado para que as fases do licitacdo fiqguem mais claras no seu andamento.

Esclarecimento 2

a) Sim. Entende-se que a disponibilizacdo de sistema informatizado por meio de portal eletrénico, mediante
login e senha para usudrios autorizados pela CLIN, destinado a administracdo de dados cadastrais, inclusdo
e exclusdo de beneficiarios, geracdo de pedidos, controle de entrega, relatdrios e demais funcionalidades
operacionais, atende plenamente ao item 4.5 do Termo de Referéncia. Inclusive, tal solugdo mostra-se
compativel com os principios de eficiéncia administrativa, seguranca da informacdo e adequagdo a LGPD.



b) Sim. O setor de Recursos Humanos da CLIN podera solicitar treinamento operacional referente a
utilizacdo do portal de gestdo, abrangendo funcionalidades relacionadas a inclusdo/exclusdo de
beneficidrios, pedidos de crédito, emissdo de relatérios e demais rotinas necessdrias a execug¢do contratual.

Esclarecimento 3

Sim. Considerando que a operacionalizacdo da portabilidade e interoperabilidade previstas na Lei n2
14.442/2022 ainda depende de regulamentacdo especifica pelos drgdos competentes, entende-se que tais
funcionalidades somente poderdo ser efetivamente exigidas quando houver regulamentacao e viabilidade
operacional definida pelo Poder Publico.

Assim, o item 4.11 deve ser interpretado em conformidade com a legislacdo vigente e com as futuras
regulamentacgGes aplicaveis ao tema.

Esclarecimento 4

Apds anadlise do Termo de Referéncia, esclarece-se que a mengao ao bairro “Engenho” corresponde ao
bairro “Engenhoca”, pois ja existe o bairro "Engenho do Mato" citado na mesma rela¢do constante do item
5.3.3. O Edital serd corrigido.

Esclarecimento 5

1) N&o. Conforme item 4.3 do Termo de Referéncia, o beneficio alimentacdo destina-se aos
aproximadamente 2.647 empregados da CLIN, enquanto o Cart3o-Refeicdo RH no valor de RS 1.500,00
destina-se especificamente a 10 Diretores.

2) Atualmente:
¢ Aproximadamente 2.647 empregados recebem beneficio alimentacao;
¢ 10 Diretores recebem beneficio refeicao RH;
¢ N3o ha recebimento concomitante das duas modalidades para os demais empregados.

3) O Termo de Referéncia ndo estabelece periodicidade fixa para eventual alteracdo entre modalidades de
beneficio. Assim, eventual definigdo observara critérios administrativos da CLIN e a legislagdo aplicével.

4) Sim. Podera ser admitido o fornecimento de um Unico cartdo fisico, desde que, os saldos das
modalidades alimentacdo e refeicdo permanecam segregados, haja plena observancia as regras do
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, seja garantida a correta utilizacdo dos créditos conforme
sua natureza e sejam atendidas integralmente as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

Esclarecimento 6

Sim. O catdlogo referido no item 6.4 corresponde a relacdo de estabelecimentos prevista no item 6.3 do
Termo de Referéncia, contendo razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefones dos
estabelecimentos credenciados.

Esclarecimento 7

N

Sim. Considerando que o objeto contratual refere-se a prestacdo de servicos de administracdo e
gerenciamento de beneficios alimentacdo/refeicdo, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra nas
dependéncias da CLIN, entende-se que as previsdes relacionadas a encargos trabalhistas e disponibilizacdo
de materiais/equipamentos devem ser interpretadas conforme a natureza do objeto contratado.

Os dispositivos ndao caracterizam contratacdo de mao de obra terceirizada operacional, mas apenas
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estabelecem responsabilidades gerais da contratada quanto aos meios necessarios a adequada execugao
dos servigos.

Esclarecimento 8

Sim. Entende-se que tanto a primeira quanto a segunda via dos cartdes deverdo ser entregues na sede da
CLIN, situada na Rua Indigena, n? 72, S3o Lourenco, Niterdi/RJ, observados os prazos previstos no Termo de
Referéncia.

Esclarecimento 9

Sim. Entende-se que solu¢bes compostas por multiplos canais de atendimento, tais como WhatsApp, site,
aplicativo, telefone 4004 para regides metropolitanas e 0800 para demais localidades, poderao ser aceitas,
desde que:

¢ garantam atendimento efetivo aos gestores do contrato;
¢ permitam solucdo das demandas administrativas;

¢ mantenham disponibilidade compativel com a necessidade operacional da CLIN.

Esclarecimento 10

Sim. Serdo aceitas solugdes que disponibilizem atendimento 24 horas por meio de multiplos canais,
incluindo 0800, aplicativo, site, WhatsApp e central telefonica, para realizagado de:

¢ bloqueios;

¢ desbloqueios;

e comunicacao de perda, roubo ou extravio;
¢ solicitacdo de segunda via;

¢ consultas e demais servigos correlatos.

Desde que assegurada a efetiva disponibilidade continua dos servicos e a adequada assisténcia aos
usudrios, tais soluctes serdo consideradas compativeis com as exigéncias do Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Marco Antonio Ribeiro
Pregoeiro



